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 اعتماد مجلس الإدارة 

ي اجتما  مجلس ا دا ة  قم ) 
ي لجمعية إيفاء ق 

( بتا يييييخ 16تم اعتماد سيييييييييييييييياسييييييييييييييية الميثاق الأخلاق 

 م2023/ 07/ 19

 تدخل هذه السياسة نطاق التطبيق بعد موافقة المجلس عليها واعتمادها -

( وتا يييييخ  8بموجب نظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية الصاد  بالمرسوم الملكي  قم )م/  -

د  من المركز  هـ وبناءً على قواعد حوكمة الجمعيات والمؤسسات الأهلية الصا1437/ 2/ 19

)ت/  القرا   بموجب  الربحي  غت   القطا   لتنمية  ي 
وتا يييييخ  23/ 1/ 9الوطن  على  1444/ 12/ 18(  ،وبناءً  هـ 

ي لتنمية  
اللائحة التنفيذية لنظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية الصاد ة بقرا  مجلس إدا ة المركز الوطن 

(  2023/ 2المعدلة بالقرا   قم )ت/ هـ ، و 1444/ 03/ 22( وتا يييييخ  2022/ 1/ 2القطا  غت  الربحي  قم )ق/ 

 هـ . 1445/ 03/ 19( وتا يييييخ  2023/ 8/ 5هـ ، والمعدلة بموجب قرا   قم )ق/ 1444/ 06/ 10وتا يييييخ 
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ن  ي للعاملي 
 
 سياسة الميثاق الأخلاق

 ( المقدمة1المادة )

؛ ولذا التقدم مظاهر ومن النجاح،  كائز أحد الأخلاق بمكا م التمسيييييييييييييي  يعد ي
 العمل أخلاقيات تبوأت والرق 

ي  واسييييييييعة مسيييييييياحة
ي  بالحيوية، المفعمة الدول والقطاعات من كثت   أدبيات ق 

 أهميتها تعظم المحلية بيئتنا وق 
 .معها التام وانسجامها ثقافتنا لانبثاقها من
ي  والعاملون
ي القطا  ق  ي  الأخلاقيات لهذه يمتثل من أولى الخت 

ي  إذ سييييلوك ، ويمثلها ق 
 أكت   وتجعلهم بهم، ترتق 

، عطاءً 
ً
، وأعظم وإتقانا

ً
 واحتسيييييييابا

ً
ز مما إخلاصيييييييا ي، للعمل الباهرة الصيييييييو ة يتر ونقاءً،  بهاء أشيييييييد ويجعلها الخت 

 المملكة العربية (أن على تنص 2030 السييييعودية العربية المملكة  ؤية أن وحيث  .عا ض غبش أي عنها ويزيل
، قبلة السيييييعودية، ي  والعمق المسيييييلمي    ،)  اسيييييخة قيم  حيوي مجتمع (مجتمع المملكة وأن) وا سيييييلا ي  العرنر
ي  على المواطني    وتحفز

ي  المنظمات أبواب وتشييييييييييي   الثالث القطا  المشيييييييييييا كة ق 
أعداد  لاسيييييييييييتقطاب القطا  ق 

، من ضيييخمة ي  ميثاق بناء إلى الحاجة برزت فقد المتطوعي  
ي  أخلاق 

ي؛ القطا  للعاملي   ق   سيييلوكهم، يوجّ  الخت 
هم
ّ
ي  والمهنية المما سات الأخلاقية أفضل على ويدل

ي  قطاعهم ق 
 النبيل ا نسان 

 

 ( التعريفات2المادة ) 

ي  وردت أينما التالية بالمصطلحات يقصد
ن
 :يلي  ما  الميثاق  هذا ق

ي  الميثاق
 
ي  لثقافة الموجهة المحو ية والمبادئ القيم :الأخلاق

ي،  القطا  العاملي   ق  ي  والمؤثرة الخت 
 .سلوكهم ق 

ي  يعمل من كل :العاملون
ي القطا  ق  ، من  الخت    الجنسي  

 
 مراكزهم وإن

 
ت
َ
 أعمالهم، وطبيعة وأجو هم  تفاوت

ي  ويتساوى
 .الموظف والمتطوّ  ذل  ق 

ي العمل   غايات ل  وليس الفكر، أو أو الوقت، الجهد، أو بالمال،  ويكون الناس، نفع يستهدف عمل أي :الخي 
  يسمى وقد   بحية،

ً
ي )القطا  :أحيانا ( غت   القطا  – الثالث  القطا   - الخت   الربحي

ي للقطا  تنتمىي  جمعية أو مؤسسة أو وقف أي :المنظمة ية الأهلية )الجمعيات :مثل الخت   – الخت 
ية المؤسسات ية الجمعيات – الخت   – الوقفية المؤسسات – المانحة والكيانات المؤسسات– الخت 
 ) غت  الربحية المؤسسات
ي العمل أو المنظمة على يؤثر من  كل :العلاقة أصحاب  .بهما يتأثر أو الخت 
 .لخدمت  المنظمة أنشئت الذي :المستفيد
ي  الأعلى المسئول  :الرئيس

 .الوظيفية مسمياتهم على  منظمة أو إدا ية وحدة كل ق 
 

 ( أهداف الميثاق3المادة )

ي  المهنية للمما سات الأخلاقية والمبادئ الأسس تحديد .1
ي ق   .العمل الخت 

ي  العاملي    سلوك توجي  .2
ي القطا   ق   .الخت 

ي  العاملي    تحفت    .3
ي القطا  ق  ام الخت   .تطبيق  والتعاون على القويم، بالخلق للالت  

ي  ا يجابية المما سات تعزيز .4
ي، القطا  ق   .ما عداها تصحيح أو وتحسي    الخت 

ي  الأخلاق حضو  ترسيخ .5
 .المنظمات ثقافة ق 

 

ي  ( الأسس4المادة )
ي عليها والركائز الت 

 الميثاق بتن
ام بالله ا يمان من تنطلق و كائز أسيس على الميثاق مواد بنيت يعة سيبحان ، والالت    ومقاصيدها ا سيلامية بالشي 
ام الكلية،  بلوغ أعلى شيييييأنها من سيييييمات وهي  والعلمية، والمتانة، الأصيييييالة، فيها الرسيييييمية، و و ي  الأنظمة واحت 
 .والقبول والواقعية، المصداقية، من د جة

 
 :هي  باسقة، وركائز راسخة، أسس من الميثاق انطلق وعليه

عية النصوص إلى الاستناد −  .الصحيحة وسلم الله علي  صلى  سول  وسنة الله كتاب من الش 

ي  الأهلية بالجمعيات الخاصة واللوائح الأنظمة مراعاة −
 .العربية السعودية المملكة ق 

شادي الدليل من ا فادة − ي  الحوكمة ودليل العمل، أخلاقيات لقواعد الاست 
 الأهلية  الجمعيات ق 
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 أفضل المما سات على والاطلا  والدولية، وا قليمية المحلية التجا ب من النهل −

ي  العلاقة أصيييييييحاب احتياجات تلبية  −
ي العمل ق   إدا ة، ومجالس من قيادات، مسيييييييتوياتهم بكافة الخت 

، تنفيذية، وإدا ات  ومستفيدين.  وعاملي  

 

ام بالميثاق5المادة ) ن  ( فوائد الالي 

ي  يسهم −
ي تنص 2030 السعودية العربية المملكة  ؤية تحقيق ق 

ل التطو ، ثقافة غرس  على الن   وتحمُّ
ي  المسؤولية 
، غت   للقطا  الاجتما ي  الأثر  وتعظيم  وأعمالنا ومجتمعاتنا، حياتنا ق   فع   إلى إضافة الربحي

 .بالتطو  من الراغبي    عدد لأكتر  الباب وفتح الراسخة، قيم  من المنبثقة المجتمع حيوية

ي  الحوكمة مبادئ يعزز −
ي  والمشا كة والشفافية والمساءلة، المسؤولية على تستند الن 

 القرا ات اتخاذ ق 
ي  منطلق  من

ك بي    وتعاون ذان 
 .العاملي    مشت 

ي  ا يجابية المما سات من يزيد −
ي والمستفيد المنظمة تنفع الن   .والعمل الخت 

−  
ّ
ي  السلبية المما سات من يَحُد

هما المالىي أو أو ا دا ي للفساد بابًا تفتح قد الن   .غت 

ي  تصب بحيث وتوجيهها القرا ات ضبط  من يزيد −
 .المنظمة صالح  ق 

 .وا جراءات المعايت   واضحة أخلاقية عمل بيئة ينمىي  −

 .العلاقة أصحاب عند ومكانتها المنظمة سمعة يحمىي  −

 .ذواتهم  تقويم على  العاملي    يعي    −

 .المهنية المما سات أفضل إلى  يؤدي −

  يقدم −
ً
  نموذجا

ً
ي القطا  داخل للاحتذاء  قابل  .وخا ج  الخت 

ي بالعمل المجتمع ثقة من يرفع −  .في  والعاملي    الخت 
ي  حرصيييينا وقد

، ومفهومة الدلالة، وكلمات  واضييييحة  شيييييقة، مختصريييية عبا ات  تكون أن الميثاق صييييياغة ق   المعن 
ي  و د ما أهم على يشييييتمل متناغمة، وأن متوافقة ومفاهيم  ومعاني 

ي  إليها المشييييا  المدخلات ق 
عتر  الأسييييس، ق 

 .ملهم حي  وبأسلوب صفة، أو فئة إلى ينصرف لا عام خطاب

 ( المبادئ العامة للميثاق6المادة )

 جمع ثم أعمال ، جميع على وجعلها حاكمة ثوابتنا، من المنطلقة والركائز الأسييييييييس على الد اسيييييييية فريق اعتمد
  وعقد العلاقة، أصييييحاب آ اء واسييييتطلا  البحث، المسييييح، ونتائ  أعمال ل  توصييييلت ما الفريق

ً
 و ش من عددا

، العمل وجلسييييييييييييييات كت  
 عليها ينهض مبادئ  ئيسيييييييييييييية، ثمانية إلى تقود مجتمعة المدخلات هذه أن ووجد الت 

 :هي  والمبادئ الثمانية فرعية، قيما مبدأ كل ويتضمن الميثاق،
ي  وا سيييييييهام الوطن خدمة ثم بالعمل، لله التقرب :الإخلاص .1

ي  يبعث مما تنمية المجتمع، ق 
 النفس ق 

 .وإتقان بإبدا  العمل نحو متجددة طاقة
اهة .2 ن  داخل الثقة يمي    العمل، مما عن الشييييخصييييية المصييييلحة وفصييييل ا نسييييان، يشييييي    مما الحذ  :الين

ي العمل  .المجتمع وبي    بين  وفيما الخت 
ي  ومنع الحقوق، حفظ :العدالة .3

ي القول والتوازن وا نصاف والتفرقة، التجن 
 .والفعل ق 

ام  وتبعاتها، مع أعمال من علي  يجب بما نفسيي  المرء إلزام :المس  لولية .4  يؤدي كي  بالأنظمة؛ التام الت  
 .والمهنية والوطنية، والاجتماعية، الدينية، مسؤوليات 

 المهنية الأصيييييييول مراعاة الاسيييييييتطاعة، مع قد  الدقة مسيييييييتويات بأعلى والمهام الأعمال أداء :الإتقان .5
 .العلمية والكفاءة

ام .6 إخلال   دون القوي الضيييعيف وتوقت    حمة مع الأطراف، جميع وتقدير منازلهم، الناس إنزال :الاحي 
 .المرعية والأنظمة بالعمل

ي  والمجتمع، للفرد التنموية الرؤية تحقيق :العطاء .7
ي  والتفان 

 .المستفيد نفع أجل التضحية من ق 
 دون مهام  ينجز العامل أن يسيييييييييييييتطيع لا حيث العون؛ وتبادل وتكاملها الجهود تضيييييييييييييافر :التعاون .8

 .الآخرين مع التعاون
ة  وجاءت المبادئ، هذه من الميثاق نصوص انبثقت وقد  .فرعية قيم من وعما تتضمن  عنها معتر
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 ( مواد الميثاق7المادة )

 أساسية أخلاق :الأول الفصل
ام .1 يعة الالت     القويم المنه  واتبا  ا سلامية، بالش 

ً
  قول

ً
 .وعمل

ام .2  .بها والتقيد السعودية العربية المملكة أنظمة احت 
ي  البحث .3

 .و حمتهم الخلق ومصلحة الخالق  ضا عن عمل كل ق 
، عمل نية احتساب .4 ي  الله ومراقبة الخت 

 .والعلن الش ق 
ي  العاملي    مع التكامل .5

ي القطا  ق  ي  معهم والمشا كة الخت 
 .تنمية المجتمع ق 

ي  والجنسيات الفئات لجميع الاجتما ي  التنو   تقبل .6
 .المجتمع ق 

ة المسؤولية، أمانة تحمل .7
ّ
 بعمل الفرح مع ض  ، المستطا  ودونما قد   للعمل المصاحبة والمشق

 .الخت  
ية يجرح  عما والبعد سمعتها، على والحفاظ للمنظمة، الولاء .8  .العمل خت 
كة أنها على  للنجاحات النظر .9  .لأصحاب  نسبة التمت    مع  والمنظمة، العاملي    بي    مشت 

ي  للعاملي    الحسنة القدوة تقديم .10
ي القطا  ق   .الخت 

 .كافة و حمتها الله مخلوقات إلى وا حسان ومكوناتها،  البيئة على المحافظة .11
 .والخلاف للانقسام سبب أي من التحرز  .12
 .والمستفيدين والمنظمة الزملاء بيانات خصوصية على المحافظة .13
ها أو الشخصية المصالح تبادل عن الابتعاد .14  .النفس  لصالح  تجيت 
ي  الأمانة .15

 .الحديثة والوسائل والتطبيقات التقنية استخدام ق 
 .يرضي  سبحان  ما وتحصيل والسداد التوفيق بطلب الله  إلى الالتجاء صدق .16

 
ي  الفصل

 المهنية بالجوانب المرتبطة الأخلاقيات :الثانن
ام .1  .المنظمة من المعتمدة  والعقود  والأنظمة اللوائح احت 
 .بأمو  أخرى شغل  دون خلال  إلي  الموكلة الأعمال وتنفيذ العمل بوقت  التقيد .2
ام .3  .للعمل المهنية والأصول بالقواعد الالت  
 .الأكمل الوج  على الأعمال لتنفيذ والمها ات المعا ف تسخت   .4
ي  الجدية .5

ي  هو ما كل على والاطا  والمعا ف المها ات تطوير ق 
 .العمل مجال  جديد ق 

ام .6  أثناء أخرى  منظمة أي مع المنظمة، أو وبي    بين  والمتطلبات والاتفاقات والمواثيق بالعقود الالت  
 .وتحمل مسؤوليتها الخدمة تقديم أو التعاون أو التعاقد

 .صحيحة غت   تهمة أو جائر  نقد لأي تتعرض حي    المنظمة عن بموضوعية الدفا  .7
ي  والمرونة ا جراءات، تيست   .8

حات صلاحيات ، وتقديم حسب العقبات وتذليل الأداء، ق   حولها المقت 
 .القرا  لأصحاب

 .وأصحاب العلاقة المستفيدين  ضا وقياس وتطويرها الخدمة مستوى تحسي    .9
حات الأفكا  طرح إلى المباد ة  .10  .التطويرية والمقت 
ي  .11

ي  الفئوية أو العنصرية التفرقة تحاش 
 .تقديم الخدمات عند أو التوظيف ق 

ي  الصدق .12
 .تضليل أو تضخيم دون التقا ير إعداد ق 

ي  المشا كة .13
 .الآخرين آ اء  تقبل مع الآ اء وإبداء القرا ات صنع  ق 

اكة تقدير .14  .أخرى منظمة وأي المنظمة بي    والتكامل الش 
ة توطي    .15 ي  واستدامتها الختر

، الصف لتأهيل المنظمة ق  ي
 .ونقل المعرفة الثان 

 .العلاقة أصحاب ا يجابية بي    العلاقات ويعزز المنظمة، أهداف يحقق بما الفعال التواصل .16
 .والمستفيد المنظمة لخدمة الحديثة والوسائل التقنيات من ا فادة .17
 .مخاطر أي المنظمة وتجنيب والسلامة للأمن الأولوية منح .18
ه .19  .خاصة مصلحة على الحصول  أو تضليل أو خدا   أي عن التت  

 
 المالية بالجوانب المرتبطة الأخلاقيات :الثالث الفصل
 .وانضباط بأمانة عينية أو مالية عهد أي مسؤولية تحمّل .1
 .التفريط من والخاصة، وصيانتها العامة وموا دها وممتلكاتها المنظمة أصول على الحفاظ .2
  مشبوهة مالية معاملات أي من والحذ  المالىي  التدبت   إحسان .3

ً
  أمنيا

ً
 .أو نظاميا
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ئة المساءلة تقبّل .4  .معيا ية واضحة مهنية بطريقة يشكل ما لتوضيح أو الذمة لتتر
 يخصييييي  فيما المتتر  من إذا طلبت موثقة نظامية بطريقة المالية والبيانات المعلومات عن ا فصييييياح .5

 .المعنية الحكومية ا دا ة من أو
ي  بموقع  المرتبطة الهبات أو الهدايا  فض .6

 .أو مسوغ مسمّى  أي تحت الوظيق 
 .الظن إساءة من يمنع ما وبيان الريبة، مواطن عن التوّ   .7
وط حسب بها المتتر  المالية المبالغ ضف .8 عي    ش   .الأنظمة مع و غباتهم المتوافقة المتتر
 .لمكافحتها والسعي  الرشوة  فض .9

ي  التو ط عن الابتعاد .10
 .غسيل الأموال أو المالىي  الفساد أشكال من شكل أي ق 

ي  المالية والمستندات الوثائق بجميع الاحتفاظ .11
 .المنظمة والعاملي    حقوق تحفظ الن 

 
ن  أخلاقيات :الرابع لفصلا  المستفيد مع العاملي 

ي  الخدمة تقديم .1
 .والمما سات المتاحة الوسائل بأفضل المستفيد يحتاجها الن 

حات  وسما  ل ، المقدمة الخدمة عن المستفيد بآ اء العناية .2  .ونقلها مقت 
 .تعقيد دونما للمستفيد الخدمة تقديم تسهيل .3
ي  اللازمة التدابت   اتخاذ .4

 .الأخطا  ووقايت  من المستفيد، سامة حفظ شأنها من الن 
  أو مشاعره، يجرح تصرف أي من والحذ  المستفيد، كرامة حفظ .5

ً
ه حسيا   أو يصر 

ً
 .معنويا

 التوثيق، أثناء الصييييو ة مراعاة أخلاقيات مع ا علا ي  والنشيييي   التصييييوير حال المسييييتفيد من الاسييييتئذان .6
 .المستفيد د اسة حالة أثناء الاجتما ي  البحث وأخلاقيات

ح إلزام، دون وتوجي  نصيييييييح من المسيييييييتفيد يحتاج  ما تقديم .7  الحاجة، عند ل  الخدمة المقدمة وش 
ي  ل ، المتاحة والفرص الحقوق وبيان

امات الن   .الخدمة على للحصول تأديتها علي  يتوجب والالت  
 .المقام حسب المواساة أو بالتهنئة مع  التفاعل .8
ي  المباد ة .9

 .المنظمة لخدمات المحتاجي    من المتعففي    عن البحث ق 
ي  العدل .10

 .تحت    أو محاباة دون المستفيدين خدمة ق 
ي  المستفيد مع الصدق .11

ي  لما وتوجيه  تطييب خاطره مع عدم ، من الخدمة استحقاق  ق 
 .صالح  ق 

 ذل  يصييييياحب ما المسيييييتعجلة، وتحمّل الحاجات وأصيييييحاب والكوا ث الأزمات مع الفو ي التجاوب .12
 .إلحاح أو عمل، ضغوط من

ه .13 ي  سبحان  الله على بالتوكل تذكت 
 .السبب فعل مع شؤون  جميع ق 

 .لمواطني  محبت  وزيادة بوطن ، صلت  تعميق .14
 

ن  مع الرؤساء أخلاقيات :الخامس الفصل  العاملي 
ي  العاملي    قد ات يرفع ما بكل الاحتفاء .1

 .بأدائهم ويرتق 
، أحوال تقدير .2  .حفظ كرامتهم مع الموقف، يتطلب  بما معهم والتعامل العاملي  
 .وإنصاف بعدل التعامل .3
 .والمعنوية المادية العاملي    بحقوق الوفاء .4
 .والابتكا  المباد ة  وح تشجيع .5
اك .6 ي  المديرين غت   من العمل فرق إش 

 .الأنسب منها واختيا  القرا ات بناء ق 
ي  معهم والوقوف لأهل ، النجاح نسبة .7

 .المقصودة غت   الأخطاء ق 
 .التواضع .8

 
ن  أخلاقيات :السادس الفصل  الرؤساء مع المرؤوسي 
ي  التسلسل وفق التوجيهات تقبل .1

ي  الوظيق 
 .المنظمة ق 

هم .2  .المرعية الآداب تقتضي  بما معهم والتعامل توقت 
ي  بالأداء العمل  نجاح معهم التعاون .3

 .الصادق والرأي المتفان 
 .أثناء العمل صعوبة أو مخالفة أي عن وإبلاغهم المهذبة، النصيحة تقديم .4
 

ن  أخلاقيات :السابع الفصل  بينهم فيما العاملي 
ام .1 يعة بتعاليم الالت   ي  الأعراف والتقاليد وبمقتضيييييييييات وأحكامها، ا سييييييييلامية الشيييييييي 

 فيما تخالفها لا الن 
 .الجنسي    بي    التعامل يخص
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ام المودة أجواء ونش   الأخوة،  وح تعزيز .2  .والاحت 
 .والجدل العقيم والتجسس والنميمة والغيبة كالتنابز الأخلاق مساوئ عن الابتعاد .3
 .المناسبة حسب المواساة أو بالتهنئة التفاعل .4
 .لائق غت   سلوك أي عن الجميل الاعتذا  .5
ي المطالبة الأطراف حق حفظ مع العاملي    بي    يقع نزا  أي مع بحكمة التعامل .6

 حسيييييييييييب تراه بما ق 
 .النظامية والطرق المتبعة السياسات

 .وخصائصهم ا يجابية بمنجزاتهم وا شادة ومزاياهم الزملاء اهتمامات مراعاة .7
 .فقط يخدم  وفيما العمل شؤون على الجنسي    بي    التواصل اقتصا  .8
ات نقل على الحرص .9  .والمستفيد المنظمة يخدم العاملي   فيما مها ات وزيادة المهنية والتجا ب الختر

 

 

 ( نص الميثاق 8المادة )

 الرحيم  الرحمن الله بسم
 

 والاه، ومن وصحب  آل  وعلى الله  سول على والسلام والصلاة لله الحمد
 :وبعد
 
ً
ي للقطا  لما فنظرا ي   اسييييخة مكانة من الخت 

ي  وأثر واضييييح المحلية، وثقافتنا ديننا ق 
 ظاهرة وأهمية مجتمعنا، ق 

ي 
ي  ،  2030السعودية العربية المملكة  ؤية ق 

  وبصفن 
ً
ي  عامل
ي  القطا  هذا ق 

  أجتهد فإن 
ً
 :يلىي  فيما مخلصا

ام حسنة قدوة أكون أن ي للعمل ولوائحها المنظمة السعودية العربية المملكة أنظمة باحت   .الخت 
في    مسيئولي    من العلاقة وأصيحاب العاملي    جميع مع وأتعامل كاء وعملاء ومسيتفيدين ومديرين ومشي   بكل وش 
ام وشفافية وصدق أدب  .والت  
 .وإتقان وكفاءة بمهنية عملىي  لأداء وجهد وقت من أستطيع ما أبذل وأن
ي  والزملاء العمل فريق مع أتعاون وأن

 .وأهداف  العمل يخدم ما كل ق 
ي  الصر   إلحاق شأن  من سلوك أي عن امتنع وأن ه مع بالمنظمة، أو نر  التت  
  يؤثر تصرف أي عن

ً
ي  على سلبا

ي  المالية ذمن 
ي  وأدان 

 .المهن 
ي  واحتسب
ي  والرغبة الله، من الأجر ذل  ق 

 المجتمع، ونفع الوطن خدمة ق 
ما ن  ما بكل ملت    الله من سائلا وقيم، ومواد مبادئ من الميثاق تضمَّ
 .والسداد العون

 
 ............................المنظمة:     .......................الاسم: 
 ..............................التوقيع:     ....................  الوظيفة: 

 

 

 

 


